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Rio de Janeiro, 11 de fevereiro de 2009.

Enquadramento nas subclasses CNAE das unidades econdmicas que
oferecem acesso a internet

Acesso a internet

O acesso a internet é uma ferramenta oferecida em vérios tipos de negocios, como parte
integrante de sua atividade principal:

- negocios que oferecem apoio administrativo e de escritério a empresas e pessoas
fisicas;

- negocios voltados para o entretenimento;

- negdcios ligados ao ensino.

O enquadramento das atividades envolvendo servicos de acesso a internet na
Classificagdo Nacional de Atividades Econdémicas - CNAE leva em conta os diferentes
tipos de finalidade e de clientes dos servicos oferecidos por esses negdcios, de acordo
com os principios que regem a organizacgao desta classificacdo.

E importante lembrar que, para garantir a comparabilidade das informac8es nacionais
com as de outros paises, a CNAE segue os principios, regras e definigdes da Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme de todas las Actividades Econémicas - CIIU e adota a
mesma estrutura superior (dois primeiros niveis - secdo e divisdo). Nos dois niveis
seguintes - grupos e classes -~ a CNAE introduz um maior detalhamento sempre que
necessario para refletir a estrutura da economia brasileira, em principio possibilitando a
reconstituicdo das categorias da classificagdo internacional. O quinto nivelt— o das
subclasses - ¢é definido com maior detalhe para uso da Administracdo Publica. E no nivel

das subclasses que as unidades de produgdo sdo identificadas nos cadastros da
administragdo publica.

Como dito anteriormente, o acesso & internet é uma ferramenta usada em negécios que
oferecem servigos com distintas finalidades e tipo de clientes e que, de acordo com estas

caracteristicas, poderdo ser enquadrados em diferentes segmentos na CNAE, da mesma
forma que na CIIU, como explicitado a seguir.

As atividades de servicos de acesso 3 internet (para consulta a e-mails, pesquisas,
correspondéncia, etc.) combinados com a prestacdo de outros servicos, tais como o
acesso ao uso de computadores, fotocépias, impressdao de documentos e fotos,
escaneamento, envio de fax, digitagdo, encadernacdo de copias e documentos, recarga
de cartSes telefénicos, e que sdo voltadas preponderantemente & prestagdo de servicos
de apoio administrativo ou de escritério a pessoas fisicas e a empresas, estdo
compreendidas na CNAE (e igualmente na CIIU) na Divisdo Servigos de escritério, de

apoio administrativo e outros servigos prestados &s empresas, com os seguintes
desdobramentos:
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Divisdo 82: Servigos de escritério, de apoio administrativo e outros
servigos prestados as empresas
Grupo 82.9 Outras atividades de servigos prestados principalmente as
empresas
Classe 82.99-7 Atividades de servicos prestados principalmente as empresas

ndo especificados anteriormente
Subclasse 8299-7/ 07 Salas de acesso a internet

Portanto os estabelecimentos cuja atividade principal corresponda as atividades
descritas acima serdo classificados na subclasse 8299-7/07 - Salas de acesso & internet.

Ainda que a atividade principal desses empreendimentos seja 0 acesso a internet voltado
para a prestagdo de servigos de apoio administrativo ou de escritdrio a pessoas fisicas e
empresas, € possivel que seus clientes usem a internet para acessar jogos eletrdnicos on
line com a finalidade de entretenimento. Alguns desses empreendimentos estdo inclusive

autorizados a venderem créditos de jogos desse tipo para serem acessados no
domicilio do cliente.

As atividades que compreendem o acesso a internet com a finalidade de entretenimento,
ou seja, para o acesso a jogos eletrBnicos recreativos, especialmente jogos de
computador on line, esto compreendidas na Divisdo 93 Atividades Esportivas e de
Recreagdo e Lazer da CNAE (e igualmente na CIIU), com o seguinte desdobramento:

Divisdo 93 Atividades Esportivas e de Recreacdo e Lazer
Grupo 93.2 Atividades de Recreagdo e Lazer
Classe 93.29-8 Atividades de recreagdo e lazer ndo especificadas anteriormente

Subclasse 9329-8/04 Exploragédo de jogos eletrénicos recreativos

Portanto os estabelecimentos cuja atividade principal corresponda as atividades

descritas acima serdo classificados na subclasse 9329-8/04 Exploragdo de jogos
eletrénicos recreativos.

O acesso a internet nesses empreendimentos esta voltado principalmente ao publico de
jovens e adultos que desejam jogar em rede. Entretanto o acesso a internet nesses
estabelecimentos também pode suprir necessidades relacionadas a apoio administrativo

ou de escritério, tais como consultas a e-mail, correspondéncia, pesquisa, compra on
line, etc.

As empresas que tém como principal atividade o acesso a internet para entretenimento
muitas vezes combinam esta atividade com servicos de alimentagdo de pequeno porte
para a venda de refrigerantes, sucos, doces, salgadinhos, sorvetes, café, pipoca, etc.

Para as atividades de acesso & internet voltadas ao ensino distinguem-se duas
Categorias . A primeira refere-se as atividades de ensino e treinamento de novas
tecnologias de informag8o, onde o acesso & internet estd ligado ao aprendizado de
navegacdo na rede mundial de computadores (pesquisa, e-mail, etc.). Esses
empreendimentos se configuram, em geral, como cursos de informatica privados,
centros publicos de acesso a internet, centros comunitarios de inclusdo digital,
telecentros comunitdrios, etc. As atividades desenvolvidas nesses tipos de
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empreendimentos estdo compreendidas na Divisio 85 Educacdo na CNAE (e igualmente
na CIIU), com os seguintes desdobramentos:

Divisao 85 Educagdo

Grupo 85.9 Outras atividades de ensino

Classe 85.99-6 Atividades de ensino n3o especificadas anteriormente
Subclasse 8599-6/03 Treinamento em informatica

A segunda categoria diz respeito ao acesso a internet para treinamento em
desenvolvimento profissional e gerencial. Um exemplo desse tipo de empreendimento
sdo os telecentros de informacdo e negdcios que oferecem capacitacdo e treinamento
empresarial tanto presencial como a distancia e que, em geral, se localizam em
prefeituras, associacdes comercials, associagdes de moradores, escolas etc.

As atividades desses telecentros e de outros empreendimentos desse tipo também estdo
compreendidas na Divisdo 85 Fducacdo na CNAE:

Diviséo 85 Educagdo

Grupo 85.9 Outras atividades de ensino

Classe 85.99-6 Atividades de ensino ndo especificadas anteriormente
Subclasse 8599-6/04 Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

Convém ainda lembrar que a oferta de servigos de acesso a internet pode fazer parte de
outros modelos de negécios cuja atividade principal €, por exemplo, comércio varejista
de livros (livrarias), servico de alimentagdo (cafés, restaurantes, bares), etc.,
configurando-se, portanto, nesses empreendimentos, como atividade secundaria.

O uso dos termos lan house e cyber café

As empresas que oferecem servicos de acesso a internet voltados para apoio
administrativo e de escritério ou para entretenimento muitas vezes incluem em seu
nome fantasia o termo lan house.

O termo lan house, que se popularizou no Brasil no final da década de noventa, tem
sido usado, principalmente, para denominar empreendimentos voltados para atividades
de jogos em rede e que na CNAE estdo compreendidos na subclasse CNAE 9329-8/04
Exploracdo de jogos recreativos. Ainda que nessas /lan houses o acesso a internet seja
voltado, predominantemente, para entretenimento, o cliente pode utilizar o acesso a
internet para outras finalidades (consultas a e-mails, blogs compras on line, etc.).

O termo lan house é também encontrado no nome fantasia de empreendimentos onde
predominam as atividades de acesso & internet combinadas com outras atividades
voltadas ao apoio administrativo e de escritério (impressdo, fax, escaneamento, etc.)

Essas lan houses sdo classificadas na subclasse CNAE 8299-7/07 Salas de acesso &
internet.

De forma analoga ao termo lan house, o termo cyber café, que também faz parte do
nome fantasia de vérios negécios que oferecem acesso a internet combinados com
servigos de alimentagdo, ndo permite a definicdo de uma subclasse na CNAE.
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Os cyber cafés surgiram, inicialmente, em bares, cafés, que também ofereciam aos
clientes o servigo de acesso & internet. Este modelo de negécio, em geral, tem como
atividade principal (a de maior faturamento) os servicos de bebida e alimentacéo e,
nesse caso, é tratado na suclasse CNAE 5611-2/02 Bares e outros estabelecimentos
especializados em servir bebidas. No entanto cyber cafés onde a atividade principal é o
acesso a internet para a exploracdo de jogos eletronicos e a atividade de bebida e
alimentagdo é apenas complementar devem ser classificados na subclasse 9329-8/04
Exploragdo de jogos eletrénicos recreativos.

Portanto os termos lan house e cyber café isoladamente n3o possibilitam a atribuicdo
de cddigos da CNAE Subclasses a empresas e unidades locais, sendo necessario para

isso que se defina a finalidade preponderante que é dada ao acesso & internet no
empreendimento em questio.

Denominacgodes das subclasses e descritores

Os descritores sdo uma lista de denominactes de atividades que sdo compreendidas em
cada classe e subclasse CNAE para apoiar o aplicativo Pesquisa CNAE!. Essa lista deve
ser 0 mais completa possivel e atualizada sistematicamente para a inclusdo de
descritores de novas atividades. Portanto ha varios descritores para cada classe e

subclasse, uma vez que eles tém a finalidade de esclarecer o conteudo dessas
categorias.

Os descritores ndo se confundem com a denominagdo da classe e das subclasses,
denominagdes estas que procuram expressar de uma forma abrangente e genérica as
atividades compreendidas.

Para as unidades que tém o acesso & internet como uma de suas principais atividades,
ou adotam os termos lan house ou cyber café em seus nomes fantasia, foram definidos
0s seguintes descritores:

- 8299-7/07 ACESSO A INTERNET PARA APOIO ADMINISTRATIVO OU ESCRITORIO; .

- 8299-7/07SALA DE ACESSO A INTERNET COMBINADO COM FAX, DIGITACAO,
ESCANEAMENTO, ETC.; .

- 8299-7/07SALA DE LAN HOUSE COM ACESSO A INTERNET PREDOMINANTEMENTE
PARA APOIO ADMINISTRATIVO OU ESCRITORIO

- 9329-8/04 ACESSO A INTERNET PARA JOGOS EM REDE

- 9329-8/04LAN HOUSE COM ACESSO A INTERNET PREDOMINANTEMENTE PARA
JOGOS EM REDE

- 9329-8/04CYBER CAFE COM PREDOMINANCIA DE EXPLORACAO DE JOGOS
ELETRONICOS E ACESSO A INTERNET

' O aplicativo Pesquisa CNAE foi desenvolvido para facilitar a identificagio do cédigo das classes e subclasses
CNAE, por meio de mecanismo de consulta que conta com recursos de busca de informagdes, tais como a
pesquisa por cdigos ou por descrigdes.
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- 8599-6/03 TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO E ACESSO A INTERNET:

- 8599-6/04 ENSINO DE CURSOS DE TREINAMENTO PROFISSIONAL, GERENCIAL COM
ACESSO A INTERNET

- 5611-2/02CYBER CAFE COM PREDOMINANCIA DE SERVICO DE BAR
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